


LA PASSION DU CLIENT

Dubo Electrique Itée est distributeur de matériauglectriques complémentaires tels que
léclairage, le chauffage, le cablage, l-automatisan, les contrdles, les outillages et les acces-
soires de sécurité. Entreprise a patrimoine québégoelle couvre les marchés dsentrepreneurs
électriciens, gouvernementaux, industriels, la camngction et le résidentiel.

Société de deuxiéeme génération fondée en 1955 par.Macques Boileau, Dubo Electrique, qui
compte plus de 150 employés, poursuit aujourdehua $ancée avec une croissance soutenue,
évoluant sous leembléme de leexpertise en développent continu.

par Guy Arbour



SYLVIE A. BOILEAU, PRfSIDENTE, DIRECTRICE GfNfRALE
(Bacheliere et dZtentrice dOun MBA)

LA PASSION
ET LA CONVICTION

«Nous sommes fiers de notre croissance et de la anété acquise au cours de toutes ces années.
Nous constituons une entreprise en constante évalut adaptée aux changements des besoins de
sa clientéle, un panier deexpertises au service dlient. »

par Guy Arbour

pour ce quOil veut accomplir. Il accomplir la mission de Dubo.  Notre-Dame ou Hochelaga, ~ MontrZal.

ouhaite transmettre efficacement Dubo veut stre la place de choix, QuOil sOagisse de I0Zcole frZquentZe
les objectifs de IOorganisation poua s&fZrence privilZgiZe dans son seetsuenfants, du marchZ dOalimentation oe
rZussite. COest une Zquipe motivZeéQgdtivitZ tout en cultivant et en mairtas faites votre Zpicerie, de la rue que voud
travaille de concert. Tous adherentnd@t une relation solide avec ses pamgpruntez, de IQusine dans laquelle vous trg
fason inZbranlable aux valeurs prinaires fournisseurs. vaillez, de IOh™pital os on vous a soignZ, to
pales de la compagnie: LOentreprise cinquantenaire est rammmsusceptibles dOstre ZclairZs, chauffZ4
¥ Le souci du client; ment dZmZnagZe dans un immense ftisZs, c%oblZs ou disjonctZs par des pr|
¥ Le respect entre employZs; de distribution ultramoderne ~ I0angleddiés et services offerts par Dubo flectrique.

I e personnel de Dubo se passio¥nelLa collaboration mutuelle pomres Dickson et Ontario, accessible des ruef




Des Zquipes spZcialisZes conseillent les KianiZsra-
tion de leurs procZdZs en usine. On vous infolese/aeno-
mies ~ gZnZrer en termes dQefficacitZ Znergitigs€dD-
seillera aussi sur IOharmonisation, I0ergdeificactd de
votre confort. Dubo flectrique est un expertcamstelt.

COest aujourdOhui une vaste gamme de marthZs qui so
desservis par les CunitZs dOaffairesE de @abat raaeu-
facturier, qui fabrique des produits de consorensatipnent
commercial pour IQentretien des b%otiments-gtirogloi;
tant, des entrepreneurs et des Zlectriciengdessceumer-
cial, rZsidentiel et industriel et de la comstngitnZral.

LOentreprise dispose en plus dOun segroantiretioti-
vernemental important, qui dessert notamment Elyecol€s
h™pitaux et les municipalitZs du QuZbec.

On 'y compte aussi une division dOZclairageitiZourati
les architectes, les designers, les entrepredeaus g7 res
consommateurs. On les assiste dans leur chetd@Zidm
ratifs en fonction de leurs besoins.

On surveille ce temps-ci IOarrivZe de IQxdeideydiddes
Zlectroluminescentes (DEL), appelZ ~ rZvol@ienner d
quelques annZes tout 10Zclairage do-
mestique et commercial.

Cla rZvolution progressive
dans ce secteur dZpendra de la
durabilitZ et de la fiabilitZ
des composants. LOharmonie, 10er-
gonomie et la sZcuritZ seront
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de réussite !

Tél. : 514 769-9336
Téléc. : 514 769-9108

Magazine Québec Entreprise, printemps 2008

84

Des experts-conseils

Dubo sOappuie sur une Zquipe de conseillemsmanec
dent les produits et services convenant aus dbjetignt.
COQest IOaspect Cvaleur ajoutZe E de [Oejustified®appel-
lation Cexpert-conseil E: une synergie exceptionnelle

CNotre philosophie est fortement imprZgnZesgesamnc
fiabilitZ et dOintZgritZ. Chez Dubo, la notimeC0semit quoti-
diennement et IOensemble de nos collaborabgdisiangshe
cette philosophie. On se mesure constamment.de satistac-
tion de la clientele est ZvaluZ quotidiennemampllssage des
commandes, le dZlai dOattente ~ la cueillettcileatagrZ de
prZcision sur nos commandes, le respect desligiZaorn la
compZtitivitZ dans le marchZ, tout est mesws& SyjpigdBoileau.

Et laavenir ?

CLe domaine environnemental est appelZ ~ spatZvelop

fortement, indique Sylvie.
C LOefficacitZ ZnergZtique, le recyclage, | moviitonin
nemental, IOZclairage DEL, par exemple, dicemiekdeav

dZveloppement majeures. Nous sommes devenuétdine soc

importante dans le marchZ de IQefficacitZuénaugdtigbec
et nous garderons notre position de gagnandmioes sine
entreprise innovatrice " la recherche de gains de marchZ.
Nous Zvoluons avec et pour nos clients, noois\fEsjaecons
sur IQautoroute o« ils nous emmeneront. lls sprideosE
conclut Sylvie.




DURABILITT,
ASSURABILITT,
Df TERMINATION

CContr™ler et gZrer les opZrations finan€iengmuisd

tion avec dZtermination et vision, quel beaaffifitEdOem-

blZe Johanne Boileau.
CMon but est de donner " notre sociZtZ IOddagsien

citoyen corporatif responsable envers sesteotks@rgloyZs,
clients et fournisseurs, et dOen assumer 1 Epptintsuit-elle.

E 10Zcoute des diffZrentes divisions, sorQittatiistr de
ZIZments clZs de rentabilitZ financiere etidke$onformation
assurant un profil financier global de la shetteete de 10Z¢
bre financier et la rentabilitZ se mesurentdatidien de Dub
avec la cueillette efficace des donnZes rkdgissrimance.

Johanne Boileau, vice-prZsidente contr™|eure
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Félicitations!

Leviton félicite ’équipe Dubo

pour ses 50 ans en affaires !

LA LIAISON AU FUTUR

depuis

'labubosg

I’expert-conseil
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LES RfSULTATS DOABORD

CMon expZrience comme expert en CLa gestion du service de la |
logistique mOa donnZ le sens de ti§ue-au service du client, IQefficacit
gence requise dans la gestion E, indapiations pour accomplir notre mi
Jacques LabbZ, vice-prZsident, servieendenes objectifs. Je gere en que
la logistique et des opZrations. C Gwete IQoptimisation des ressource
nous, tout est question de dextZritfnaines et matZriellesE, ajoute Jacqu
dOefficacitZ. Chez Dubo, on les dZfinit eBubo fournit plus de 20000 prod Jacques LabbZ, vice-prZsident,
criteres de qualitZ. diffZrents dans les marchZs desser Logistique et OpZrations
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COOPER Bussmann

Solutions pour la protection de circuits

( d
COOPER Lighting COOPER Crouse-Hinds COOPER Power Systems COOPER Wiring Devices COOPER B-Line

118, avenue Gun
Pointe-Claire (Québec) HOR 3X2

Téléphone : 514 6 350
Télécopieur : 51 A4
WWW.cooperbussmann.com

offre une disponibilitZ aux quatre coins deifaeptoy
ea dans un centre de distribution ultramodermes
100000 pieds carrZs.

Les entrepreneurs, les industriels, les grand
dOingZnierie, les professionnels lui commamaéhitiaes
toutes vocations: accessoires de sZcuritZ jdcthitegele c
tr™le, appareillages de tZIZcommunication, autgraten
bles, ordinateurs industriels, etc.

Dubo sert ses clients avec passion en leurroffes
haut niveau de professionnalisme. On distribwaled
ajoutZe en fournissant des services et des @heduisl]
la diffZrence, les clients la vivent!

Quelques caractéristiques de Dubo:
DisponibilitZ et accessibilitZ 24 heures suur@4ur j7 ;
Service de livraison de nuit avec contenesi's sZc
par I0entremise du programme CDuboDZpotE;
Site transactionnel de commande en ligne;
Service de garantie des inventaires requibgsnintes
rZels des clients;
RapiditZ dOexZcution;
FlexibilitZ et adaptation des systemes de dogistiqu
au service du client.

Voil” le trait dOun homme dynamique oriergZAsrtdes !







OSRAM SYLVANIA est un fier pa
Dubo Electrique qui fournit au m
les produits d’éclairage les plus
qui soient.

SYL  +







