


DUBO ƒLECTRIQUE

Des ressources dŽdiŽes ˆ leur mission

LA PASSION DU CLIENT
Dubo Électrique ltée est distributeur de matériaux électriques complémentaires tels que
l•éclairage, le chauffage, le câblage, l•automatisation, les contrôles, les outillages et les acces-
soires de sécurité. Entreprise à patrimoine québécois, elle couvre les marchés d•entrepreneurs
électriciens, gouvernementaux, industriels, la construction et le résidentiel.

Société de deuxième génération fondée en 1955 par M. Jacques Boileau, Dubo Électrique, qui
compte plus de 150 employés, poursuit aujourd•hui sa lancée avec une croissance soutenue,
évoluant sous l•emblème de l•expertise en développement continu.

par Guy Arbour
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SYLVIE A. BOILEAU, PRƒSIDENTE, DIRECTRICE GƒNƒRALE 
(Bacheli•re et dŽtentrice dÕun MBA)

LA PASSION
ET LA CONVICTION

«Nous sommes fiers de notre croissance et de la notoriété acquise au cours de toutes ces années.
Nous constituons une entreprise en constante évolution adaptée aux changements des besoins de
sa clientèle, un panier d•expertises au service du client.»

par Guy Arbour

L
e personnel de Dubo se passionne
pour ce quÕil veut accomplir. Il
souhaite transmettre efficacement

les objectifs de lÕorganisation pour sa
rŽussite. CÕest une Žquipe motivŽe qui
travaille de concert. Tous adh•rent de
fa•on inŽbranlable aux valeurs princi-
pales de la compagnie :
¥ Le souci du client;
¥ Le respect entre employŽs;

¥ La collaboration mutuelle pour
accomplir la mission de Dubo.
Dubo veut •tre la place de choix,

la rŽfŽrence privilŽgiŽe dans son secteur
dÕactivitŽ tout en cultivant et en mainte-
nant une relation solide avec ses parte-
naires fournisseurs.

LÕentreprise cinquantenaire est rŽcem-
ment dŽmŽnagŽe dans un immense centre
de distribution ultramoderne ˆ lÕangle des

rues Dickson et Ontario, accessible des rues
Notre-Dame ou Hochelaga, ˆ MontrŽal.

QuÕil sÕagisse de lÕŽcole frŽquentŽe par
vos enfants, du marchŽ dÕalimentation o•
vous faites votre Žpicerie, de la rue que vous
empruntez, de lÕusine dans laquelle vous tra-
vaillez, de lÕh™pital o• on vous a soignŽ, tous
sont susceptibles dÕ•tre ŽclairŽs, chauffŽs,
sŽcurisŽs, c‰blŽs ou disjonctŽs par des pro-
duits et services offerts par Dubo ƒlectrique.



Des Žquipes spŽcialisŽes conseillent les clients sur lÕamŽliora-
tion de leurs procŽdŽs en usine. On vous informera sur les Žcono-
mies ˆ gŽnŽrer en termes dÕefficacitŽ ŽnergŽtique. On vous con-
seillera aussi sur lÕharmonisation, lÕergonomie et lÕefficacitŽ de
votre confort. Dubo ƒlectrique est un expert-conseil avant tout.

CÕest aujourdÕhui une vaste gamme de marchŽs qui sont
desservis par les ÇunitŽs dÕaffairesÈ de Dubo: le segment manu-
facturier, qui fabrique des produits de consommation, le segment
commercial pour lÕentretien des b‰timents et celui,tr•s impor-
tant, des entrepreneurs et des Žlectriciens des secteurs commer-
cial, rŽsidentiel et industriel et de la construction en gŽnŽral.

LÕentreprise dispose en plus dÕun segment institutionnel et gou-
vernemental important, qui dessert notamment Hydro-QuŽbec, les
h™pitaux et les municipalitŽs du QuŽbec.

On y compte aussi une division dÕŽclairage dŽcoratif ciblant
les architectes, les designers, les entrepreneurs gŽnŽraux et les
consommateurs. On les assiste dans leur choix dÕŽlŽments dŽco-
ratifs en fonction de leurs besoins.

On surveille ce temps-ci lÕarrivŽe de lÕŽclairage ̂ base de diodes
Žlectroluminescentes (DEL), appelŽ ˆ rŽvolutionner dÕici
quelques annŽes tout lÕŽclairage do-
mestique et commercial.

ÇLa rŽvolution progressive
dans ce secteur dŽpendra de la
durabilitŽ et de la fiabilitŽ
des composants. LÕharmonie, lÕer-
gonomie et la sŽcuritŽ seront
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facilitŽes par ces Žquipements, tout comme la crŽativitŽ des designers
sera multipliŽe par la versatilitŽ de lÕŽclairage aux DELÈ, renchŽrit
Sylvie. Les possibilitŽs en mati•re de design, de soucis environnemen-
taux et dÕefficacitŽ ŽnergŽtique apparaissent inou•es.

Dubo compte aussi une division qui prescrit des produits
dÕautomatisation et de contr™le tr•s prisŽs dans le secteur manu-
facturier, notamment des Žquipements dÕapplication de procŽdŽs
et de monitoring mesurant lÕefficacitŽ de ceux-ci.

Des experts-conseils
Dubo sÕappuie sur une Žquipe de conseillers qui recomman-

dent les produits et services convenant aux objectifs du client.
CÕest lÕaspect Çvaleur ajoutŽeÈ de lÕentreprise qui justifie lÕappel-
lation Çexpert-conseilÈ: une synergie exceptionnelle!

ÇNotre philosophie est fortement imprŽgnŽe des concepts de
fiabilitŽ et dÕintŽgritŽ. Chez Dubo, la notion ÒserviceÒ se vit quoti-
diennement et lÕensemble de nos collaborateurs employŽs incarne
cette philosophie. On se mesure constamment. Le niveau de satisfac-
tion de la client•le est ŽvaluŽ quotidiennement. Le remplissage des
commandes, le dŽlai dÕattente ˆ la cueillette au comptoir, le degrŽ de
prŽcision sur nos commandes, le respect des dŽlais de livraison, la
compŽtitivitŽ dans le marchŽ, tout est mesurŽÈ,prŽcise Sylvie Boileau.

Et l•avenir?
ÇLe domaine environnemental est appelŽ ˆ se dŽvelopper

fortement, indique Sylvie.
ÇLÕefficacitŽ ŽnergŽtique, le recyclage, le monitoring environ-

nemental, lÕŽclairage DEL, par exemple, dictent des avenues de
dŽveloppement majeures. Nous sommes devenus une sociŽtŽ
importante dans le marchŽ de lÕefficacitŽ ŽnergŽtique au QuŽbec
et nous garderons notre position de gagnant! Nous sommes une
entreprise innovatrice ˆ la recherche de gains de parts de marchŽ.
Nous Žvoluons avec et pour nos clients, nous les accompagnerons
sur lÕautoroute o• ils nous emm•neront. Ils sont nos guides !È
conclut Sylvie.�
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JOHANNE BOILEAU,
VICE-PRƒSIDENTE CONTRïLEURE 
(Bacheli•re dipl™mŽe en comptabilitŽ)

La gestion financi•re

DURABILITƒ,
ASSURABILITƒ,
DƒTERMINATION

ÇContr™ler et gŽrer les opŽrations financi•res de lÕorganisa-
tion avec dŽtermination et vision, quel beau dŽfi !È affirme dÕem-
blŽe Johanne Boileau.

ÇMon but est de donner ˆ notre sociŽtŽ lÕoccasion dÕagir en
citoyen corporatif responsable envers ses collaborateurs, employŽs,
clients et fournisseurs, et dÕen assumer la continuitŽÈ, poursuit-elle.

Ë lÕŽcoute des diffŽrentes divisions, son r™le est dÕidentifier les
ŽlŽments clŽs de rentabilitŽ financi•re et de fournir les informations
assurant un profil financier global de la structure. LÕatteinte de lÕŽquili-
bre financier et la rentabilitŽ se mesurent dans le quotidien de Dubo
avec la cueillette efficace des donnŽes relatives ˆ la performance.

Johanne Boileau, vice-prŽsidente contr™leure



La planification ˆ court, moyen et
long terme et la prŽcision de la bud-
gŽtisation sont des ŽlŽments cruciaux
pour exercer le contr™le financier et
lÕoptimisation de celui-ci.

Les objectifs de lÕorganisation et
leurs applications sont directement
reliŽs ˆ lÕhabiletŽ de Dubo ˆ mettre ˆ
contribution de fa•on efficace la con-
naissance de la capacitŽ financi•re de
ses entitŽs.

LÕenjeu des allocations permis-
sives par lÕanalyse des indicateurs de
performance en temps rŽel ajoute un
ŽlŽment essentiel de justesse ˆ la con-
crŽtisation des objectifs corporatifs.

Les indicateurs de performance,
pour •tre valables, doivent reprŽsen-
ter de fa•on rŽaliste la collectivitŽ

corporative afin dÕinfluencer lÕobjec-
tif de synergie.

Une qu•te dÕamŽlioration conti-
nue de lÕŽvaluation de la mŽthode uti-
lisŽe est toujours une valeur sžre. On
doit sÕinterroger sur les outils dis-
ponibles et tenter de les approfondir
davantage. Une longŽvitŽ financi•re est
assurŽe par un syst•me dÕinformation
adŽquat permettant dÕanalyser diffŽ-
rents scŽnarios et dÕeffectuer des plans
de contingence pour sÕajuster ˆ la cible.

Ç Conna”tre la rentabilitŽ, pro-
poser des actions et constamment
Žvaluer la gestion des cožts basŽs sur
les activitŽs, conna”tre le mandat de
lÕentreprise et lÕassumer pleinement
sont nos objectifs quotidiensÈ, ajoute
Johanne. (G.A.) �
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JACQUES LABBƒ, VICE-PRƒSIDENT
LOGISTIQUE ET OPƒRATIONS 
(Formation en gestion des opŽrations de production)

QualitŽ et dextŽritŽ
LES RƒSULTATS DÕABORD

ÇMon expŽrience comme expert en
logistique mÕa donnŽ le sens de lÕur-
gence requise dans la gestionÈ, indique
Jacques LabbŽ, vice-prŽsident, service de
la logistique et des opŽrations. Ç Chez
nous, tout est question de dextŽritŽ et
dÕefficacitŽ. Chez Dubo, on les dŽfinit en
crit•res de qualitŽ.

ÇLa gestion du service de la logis-
tique au service du client, lÕefficacitŽ des
opŽrations pour accomplir notre mission
sont mes objectifs. Je g•re en quelque
sorte lÕoptimisation des ressources hu-
maines et matŽriellesÈ, ajoute Jacques.

Dubo fournit plus de 20000 produits
diffŽrents dans les marchŽs desservis. On

Jacques LabbŽ, vice-prŽsident,
Logistique et OpŽrations 
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offre une disponibilitŽ aux quatre coins de la province, tout
•a dans un centre de distribution ultramoderne de plus de
100000 pieds carrŽs.

Les entrepreneurs, les industriels, les grandes firmes
dÕingŽnierie, les professionnels lui commandent des matŽriaux de
toutes vocations: accessoires de sŽcuritŽ, Žclairage,modules de con-
tr™le, appareillages de tŽlŽcommunication, automates programma-
bles, ordinateurs industriels, etc.

Dubo sert ses clients avec passion en leur offrant un tr•s
haut niveau de professionnalisme. On distribue de la valeur
ajoutŽe en fournissant des services et des produits. Chez Dubo,
la diffŽrence, les clients la vivent!

Quelques caractéristiques de Dubo:
¥ DisponibilitŽ et accessibilitŽ 24 heures sur 24, 7 jours sur 7;
¥ Service de livraison de nuit avec conteneurs sŽcurisŽs

par lÕentremise du programme ÇDuboDŽpotÈ;
¥ Site transactionnel de commande en ligne;
¥ Service de garantie des inventaires requis pour les besoins

rŽels des clients;
¥ RapiditŽ dÕexŽcution;
¥ FlexibilitŽ et adaptation des syst•mes de logistique

au service du client.

Voilˆ le trait dÕun homme dynamique orientŽ vers les rŽsultats!�
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SERGE JOSEPH, VICE-PRƒSIDENT
DIRECTEUR DES VENTES 
(Formation en ŽlectricitŽ et gestion)

LA RIGUEUR DE
LÕEXPƒRIENCE ET LE
DƒSIR DE DƒPASSEMENT

Chez Serge Joseph, la rigueur
de lÕexpŽrience et le dŽpassement
sont au service du dŽveloppement
des ressources humaines. Il dŽploie
dans cette perspective la synergie
essentielle pour satisfaire la client•le.

Depuis plus de 33 ans, Serge a
gravi plusieurs Žchelons, suivant
patiemment des cours du soir, raffi-
nant son Çapproche clientÈ. Il af-
fine et peaufine avec rigueur les
vŽhicules de service mis ˆ la dispo-
sition des diffŽrents marchŽs.

Les collaborateurs employŽs de Dubo sont constamment ˆ l'af-
fžt des nouvelles technologies et des derni•res tendances gr‰ce au
programme de formation continue mis en place.

Un des r™les de Dubo, bien compris par tous, est dÕinformer et de
proposer de nouvelles mŽthodes de service et des produits ayant une
consŽquence positive directe dÕefficacitŽ et dÕŽconomie pour ses clients.

LÕensemble de ses unitŽs dÕaffaires spŽcialisŽes est orientŽ
strictement pour rŽpondre aux besoins du marchŽ.

LÕoffre de Dubo est globale: cÕest la synergie au service du client.
Elle se rŽsume en quelques points essentiels: gestion et suivi de

lÕŽvolution des commandes/clients, analyse et adaptabilitŽ de celles-ci
en fonction des crit•res exigŽs, groupe dŽdiŽ de soumissions/appel
dÕoffres par expertise,programme de marketing et promotion par seg-
ment de marchŽ, groupe de spŽcification de produits et services par
marchŽ, accompagnement complet dans le dŽveloppement de pro-
jets, Žtude de faisabilitŽ et de maintenance prŽventive.

Dubo est une sociŽtŽ dynamique o• il fait bon vivre: elle est
Žvolutive et a une ‰me.

Projets d•expansion?
Dubo est en qu•te de parts de marchŽ et investit dans ses

ressources, dans la formation de ses collaborateurs employŽs, sa
ressource principale, sa rel•ve. La planification stratŽgique fait par-
tie intŽgrante de ses mÏurs. (G.A.) �

Serge Joseph, vice-prŽsident
directeur des ventes 



Magazine Québec Entreprise,  printemps 2008 � � 90

ÇDepuis seize ans au service de Dubo
ƒlectrique, je contribue ˆ lÕessor des unitŽs
dÕaffaires, ˆ la recherche des outils assurant
la saine gestion du crŽdit. Je prŽconise une
approche crŽdit adaptŽe aux besoins de
notre client•leÈ, lance dÕentrŽe de jeu
Mario Bordeleau.

Le respect des objectifs mutuels est
primordial pour bien jouer son r™le.

ÇLÕimplantation et lÕexŽcution de
mŽcanismes crŽatifs et traditionnels pour
lÕatteinte des buts font partie de mon quo-
tidien et sÕharmonisent avec la philosophie de
notre organisation, poursuit Mario.

ÇMa responsabilitŽ est de favoriser lÕen-
trŽe des flux monŽtaires et dÕen assurer la
pŽrennitŽ, tout en maintenant le lien de con-
fiance et de collaboration avec nos clients.

ÇLÕinformation sur lÕŽvolution de nos
clients, afin de les accompagner dans leur

progression, est Žgalement essentielle au
succ•s de notre entente. Nous devons com-
prendre leur vision, car nous sommes leurs
collaborateurs en affairesÈ, conclut-il.

LÕexpert-conseil prend tout son sens
en termes de valeur ajoutŽe. Mario
doit constamment tenir ˆ jour ses con-
naissances afin de les mettre au service
du client et lui prodiguer des conseils,
sÕil le dŽsire.

ÇLe partenariat doit se mŽriter et jÕy
travaille quotidiennement en mÕengageant
ˆ contribuer ˆ lÕessor de nos clients. Mon
mandat est clair : je les accompagne dans
leur rŽussite financi•re en les informant et
les conseillantÈ, prŽcise-t-il.

Mario Bordeleau, pour exercer ses
fonctions, compte Žgalement sur lÕAsso-
ciation des directeurs de crŽdit, dont il est
le vice-prŽsident. (G.A.) �

Mario Bordeleau, vice-prŽsident
directeur du crŽdit

MARIO BORDELEAU, VICE-PRƒSIDENT DIRECTEUR DU CRƒDIT 
(Dipl™me universitaire et dŽtenteur dÕune formation en crŽdit)

UN HOMME INCARNANT LA CRƒATIVITƒ, 
LA COLLABORATION ET LE CONSEIL
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